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1. PREMISA

Cuando hablamos de intervencién comunitaria, hablamos de procesos participativos y de transformacion en tiempos complejos que implican diferentes
niveles y diferentes papeles, personas y profesionales, administraciones y entidades, organizaciones ciudadanas con practicas muy arraigadas; estamos en
presencia de nuevas agregaciones y movimientos sociales que ya no permiten dudas en cémo gestionar la cosa publica; existen colectivos social y
culturalmente diversos que ya no podemos considerar como una variable mas que puede influir en el desarrollo del territorio, sino como parte indisoluble de
la vida y del funcionamiento cotidiano de nuestras realidades locales. Actores y situaciones que siguen necesitando una metodologia coherente y acorde a
sus objetivos, ritmos adaptados a la realidad (tiempos de procesos no de proyectos finalistas), recursos estables para trabajar la participacion y relaciones
dialécticas y colaborativas que permitan construir una comprension compartida de las alternativas a construir entre todos los actores implicados, con una
perspectiva de proceso continuo y sostenible en el tiempo.

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como el contexto existente, podriamos subrayar algunos aspectos y planteamientos teéricos y metodolégicos de la

intervencién comunitaria que resultan innovadores?:

e Laintervencion puede darse en cualquier comunidad, por su capacidad de adaptarse potencialmente a cualquier realidad, y se configura como un
servicio publico, parta de quien parta.

e Laintervencion no tiene fijados de antemano los objetivos concretos de la misma, ya que estos tendran que ser definidos a lo largo del proceso y por
los propios protagonistas comunitarios. Es preciso tomar como punto de partida y referencia permanente de la accion las necesidades e intereses
sentidos de quienes forman la comunidad: no hay otro lugar del que partir.

e Desde la intervencién comunitaria no se debe ni se puede intervenir como otro proyecto que aumente o complique la fragmentacién de las
intervenciones ya existentes. Tiene que ser, desde el comienzo, un recurso comunitario, es decir, un recurso para todo lo que ya existe y para el
conjunto de actores que ya acttan en el territorio.

e La intervencién comunitaria se sitta decididamente en el terreno de la intervencién social que se cualifica de acuerdo con la posibilidad de construir
relaciones positivas y colaborativas entre las personas participantes en un mismo ambito territorial municipal y demogréaficamente delimitado.

e Pero todo ello requiere trabajo y método vy, por ello, debe aportarse, desde el inicio, un elemento fundamental: el equipo comunitario, cuya funcién
consiste en aportar metodologia y capacidad de construir relaciones asertivas y colaborativas con y entre los protagonistas comunitarios.

2. ELEMENTOS ESTRUCTURALES QUE DEFINEN LA INTERVENCION COMUNITARIA

2.1. Qué entendemos por comunidad

La categoria y término comunidad es algo de considerable uso, polisemia y complejidad. Se viene usando desde hace mucho tiempo, por muy diferentes
actores y con variados sentidos. Junto a desarrollo —endégeno, local, social-, comunidad es el concepto central en la trayectoria histérica, campos de
actuacion y estrategias de la intervencion comunitaria. En las ciencias sociales —particularmente en antropologia, con sus numerosos estudios de
comunidad, y con las complejas relaciones entre comunidad y cultura—, la categoria de comunidad adquiere elementos tanto objetivos como de
representacion colectiva. Por todo ello, es necesario una definicion clara y operativa que sirva para la finalidad, enfoque y metodologia de la intervencion
comunitaria en sentido amplio. Desde la dimensién estrictamente operativa, entendemos por comunidad «un territorio habitado por una poblacién, que



cuenta —o no— con determinados recursos y que expresa —o no— determinadas demandas»2. Por ello, la metodologia de la intervencién comunitaria tiene
siempre en cuenta estos elementos y sus mutuas interrelaciones.

e El territorio.

e La poblacién/ciudadania.

e Los recursos (técnico-profesionales, administrativos, comunitarios).
e Las demandas, necesidades y potencialidades existentes.

2.2. Los tres protagonistas

Tradicionalmente, la idea basica de la participacion se basaba en un
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Barrio, distrito, zona,
pueblo, etc.

La centralidad de la institucién municipal representa y constituye un

elemento fundamental y totalmente innovador cara a cualquier planteamiento relacionado con la evidente necesidad de dar nuevas respuestas y nueva
articulacion a las politicas sociales en los territorios, no solo para paliar las consecuencias sociales de la crisis, sino para poder afrontar colaborativamente
los retos del futuro. Esta centralidad municipal a su vez se ve reforzada e institucionalizada por la centralidad del territorio —el municipio—, que es donde,
concreta y simbdélicamente, se realiza y se desarrolla la participacion.

Las dificultades son muchas y diversas y, seguramente, se repiten en muchos lugares. En cualquier caso, es muy importante destacar que los procesos
participativos que se quieran poner en marcha no son algo que se hace en un dia... Son procesos que facilitan y vivifican nuevas y mas democraticas
relaciones entre quienes han sido elegidos para gobernar y para administrar la cosa publica y la ciudadania.

2.3. El equipo comunitario

Un elemento fundamental que aporta la intervencién comunitaria es la existencia de un equipo comunitario que permita el desarrollo del proceso y su
sostenibilidad. El equipo es un recurso inespecifico, es decir, no presta ningln servicio determinado, ni atiende a ningun colectivo concreto, sino que
aporta metodologia, tiempo y recursos técnicos para el proceso y para la participacion de los protagonistas.

Los demas recursos —especificos— también necesarios para el desarrollo del proceso comunitario ya existen en la comunidad. La actividad propia del
equipo comunitario es establecer relaciones correctas y adecuadas con y entre los tres protagonistas, valorando lo existente y conectando iniciativas,
proyectos y programas comunes (tabla 1). La ciudadania, las administraciones y los recursos técnico-profesionales del territorio deben sentirse parte del
proceso, y su participacién tiene que repercutir en las decisiones colectivas de su comunidad. Y si en el territorio no existe un equipo que atienda a las
necesidades de informacion, a las relaciones con y entre los tres protagonistas y a la visibilizacion de los intereses generales, sera muy dificil hablar de
participacion o de procesos participativos en contextos locales.

Tabla 1. Equipo comunitario®

El equipo comunitario: roles
- Aporta métodos para facilitar relaciones asertivas con y entre todos los protagonistas



Fomenta la confianza y la colaboracion entre los protagonistas

Pone en comun el conocimiento existente. Presenta, devuelve y socializa resultados

Favorece la visualizacion de ideas, emociones, conocimientos, etc.

Coordina y desarrolla la investigacion utilizando métodos participativos y el conocimiento existente

Proporciona conocimiento de la metodologia comunitaria (finalidades, estrategias, herramientas) a los
profesionales

Media entre las partes y favorece la resolucion creativa de conflictos

Genera condiciones para facilitar la creatividad social, implicando a la comunidad en la exploraciéon de
alternativas a lo establecido y de nuevas realidades

2.4. Ladocumentaciéon

Todo proceso comunitario necesita de un adecuado sistema de documentacion que permita la recogida y sistematizacion de datos, informaciones,
aportaciones, etc., para poder realizar un analisis del trabajo, una adecuada evaluacién y una informacién permanente a la comunidad.

Para ello, hay que tener en cuenta algunas consideraciones generales:

e El sistema de documentacion debe responder a los principios metodolégicos de globalidad y flexibilidad, lo que supone que, atendiendo a las
caracteristicas propias de cada territorio, también debe buscarse cierta homogeneidad de los datos con indicadores generales de participacion y
desarrollo social.

e Los datos que se registren tienen caracter publico, exceptuando aquellos que tengan que ver con los supuestos contemplados en la Ley de Proteccion
de Datos.

e El sistema debe combinar elementos cuantitativos y cualitativos que faciliten un anélisis y reflexion continua del trabajo y permitan la verificacion de
los avances —o retrocesos— del proceso en el territorio.

e Los instrumentos de recogida de datos deben ser parte del trabajo y la organizacién del equipo comunitario, con una correlacion directa entre fases,
objetivos y periodicidad de los informes u otros instrumentos de andlisis y sistematizacion de la documentacion.

Ademas del fichero comunitario, informes trimestrales o cuatrimestrales, informe anual, etc., la metodologia prevé instrumentos para la documentacion del
proceso, como los sociogramas, mapas comunitarios, actas de reuniones, etc. A ellos se les suma instrumentos de documentacion e informacion que
algunas experiencias comunitarias han ido generando a partir de sus posibilidades, como: mapa fisico y en soporte online de recursos, banco de
experiencias y un largo etcétera.

2.5. Lainformacion comunitariay la socializacién de los conocimientos

Un proceso comunitario solo puede ser dindmico y dialéctico. Dindmico, porque no es ciclico, se desarrolla pasando por fases, momentos, avances y
retrocesos, siempre diferentes. Siempre habra procesos en las comunidades locales, pero no habra proceso comunitario sin un trabajo y un método que lo
permitan y lo mantengan. Dialéctico porque el proceso comunitario implica diferentes protagonistas, toca diferentes intereses y afronta una realidad
compleja; dialéctico también, porque cada uno de los actores o protagonistas representa una realidad compleja y dialéctica en si misma. Cuando hablamos
de administraciones, no hablamos de una realidad Unica, sino diferenciada por muchos y distintos elementos. Cuando hablamos de ciudadania, también
hablamos de algo muy diferenciado por historia, cultura, origen e intereses. Y esta dialéctica también existe —aunque por motivos muy diferentes— en el
conjunto de recursos técnicos y profesionales que, de diferente manera y con diferentes roles, intervienen en el territorio. Por fin, dialéctico, porque el
proceso comunitario requiere y permite unas nuevas relaciones entre los tres protagonistas con diferente papel en la vida comunitaria; y estas nuevas
relaciones no son ni faciles ni muy a menudo conocidas y experimentadas por todos ellos. Se trata de un cambio cultural y politico que requiere muchas
cosas para consolidarse, entre ellas, el tiempo y la necesidad de producir resultados y productos que lo hagan visible y comprensible. De aqui la
importancia de la documentacion del proceso comunitario y de la Informacién comunitaria para visibilizar y hacer comprender estos resultados sefialando
un cambio profundo y significativo respecto a lo hecho hasta ahora.

Ahora bien, en un proceso con multitud de personas implicadas, con diferentes niveles y con distintas culturas, no basta con informar y difundir las
informaciones y los conocimientos de una manera determinada. Teniendo en cuenta estas diferencias y la necesidad de asegurar a todo el mundo la
posibilidad de poderlos usar, la metodologia avanza un paso y plantea el tema de «socializar y devolver» estas informaciones y estos conocimientos;
es decir, difundirlos en diferentes formas y lenguajes que permitan a todo el mundo poderlos usar. «[...] un proceso participativo de calidad deberia prever
una devolucion de resultados [...]. Esta practica es un elemento fundamental de transparencia para garantizar la legitimidad de los procesos patrticipativos e

incrementar la confianza de la ciudadania en las instituciones»*.

Un proceso comunitario debe garantizar un principio fundamental: asegurar a todo el mundo el mismo contenido informativo, aunque con diferentes
lenguajes y formatos. Del proceso comunitario no hay una informacién para las administraciones; otra, diferente, para los técnicos y otra para la
poblacién. En el trabajo para la informacién comunitaria se aplica el principio de no excluir a nadie, por lo que tendremos que inventar instrumentos y
formas para que el contenido de la informacién comunitaria llegue a todo el mundo. Habra que pensar, por ejemplo, en &mbitos de poblacién en los que la
lectoescritura no resulta el medio mas apropiado. Este tema tiene una particular importancia, por ejemplo, en territorios de alta diversidad cultural, con
presencia importante de minorias étnicas o con colectivos o sectores de poblacién invisibles o que viven en una situacion de aislamiento o marginacion. Sin
este trabajo, aumentaria el nivel de exclusion de aquellos sectores que estan participando (o que podrian participar) en condiciones de marginacion.

Por ello, la difusion de las informaciones también requiere una red extensa de relaciones y el conocimiento de los espacios/lugares de relacién del territorio
(formales, informales; visibles e invisibles), para asegurar una real devolucién y socializacién de las mismas.



3. ALGUNOS CONCEPTOS CLAVE
3.1. La participacion como eje y como proceso continuo
La participacion es, a la vez, un fin y un medio: sin participaciéon no habra proceso y no habra cambios sustanciales y sostenibles. Para la intervencion

comunitaria, la participacion se relaciona con una serie de elementos basicos —derivados de experiencias concretas— que han manifestado su importancia a
lo largo de los afios. Estos elementos pueden ser sintetizados de la siguiente forma:

La participacion es, al mismo tiempo, una necesidad humana basica, un derecho y un requisito para el éxito de cualquier iniciativa.

La participacion es, a la vez, un fin y un medio: sin participacion no habra proceso y no habra cambios sustanciales y sostenibles.

No trabajamos y no nos relacionamos con usuarios, clientes, pacientes o beneficiarios. Nos relacionamos con ciudadanos y ciudadanas, teniendo en
cuenta su papel —derechos y deberes— en la vida comunitaria.

La participacion no es asistencia a actos o actividades. La participacion es implicacién, es sentirse parte de algo y contribuir a que este algo merezca la
pena de ser mejorado, potenciado, etc.

No vinculamos la participacion de una persona —en una actividad, en un espacio de relacién, etc.— con la presencia fisica de esta en todas las
actividades, momentos de encuentro, reuniones, etc. Lo fundamental es mantener la relaciéon con esta persona, que, muy a menudo, no puede estar
presente en todos los momentos.

La participacion tiene que ir vinculada a procesos que faciliten la autoorganizacién. Si las personas que participan no sienten que forman parte de una
organizacién propia, siempre sentirdn que dependeran de otros. «La participacion no se produce de forma espontanea, sobre todo si se pretende que

sea organizada»®.
3.2. Latransversalidad y la globalidad de la intervencion

Con la intervenciéon comunitaria no intervenimos en los territorios para realizar acciones que atiendan a demandas especificas, sino para promover
procesos participativos y colaborativos entre todos los actores implicados y para contribuir asi a la mejora de la realidad comunitaria. Se trata de un
planteamiento innovador que a la larga se ha ido convirtiendo en una clave de éxito de la metodologia y en un elemento, también clave, para superar las
dificultades existentes, dando vida a algo sustancialmente nuevo respecto a la que hemos definido como cultura predominante.

Desde otros &mbitos —sectoriales o especificos—, lo comunitario tendria que traducirse en intervenciones especificas que se intentan promover o
promocionar con proyeccién comunitaria; o intervenciones que tienen en cuenta la realidad comunitaria para que la misma intervencion pueda resultar y ser
mas efectiva y mas util. Pero la comunidad, en estos casos, siempre sera la destinataria de la intervencioén y no el sujeto. Por ejemplo, si pensamos en un
trabajo con enfoque comunitario, en el &mbito de la salud, estamos dentro de un tema sectorial y técnicamente definido (el sanitario) que solo puede aspirar
a mejorar la calidad de vida de la poblacién en términos de salud, mejorando sus prestaciones e intentando implicar la poblacién destinataria en un papel
menos pasivo de lo que tradicionalmente le es asignado en el terreno asistencial e individual. Se trataria de ver qué iniciativas pueden ser realizadas dentro
y fuera del centro de salud, prioritariamente con grupos ya existentes y con los que hay que establecer mecanismos relacionales (horarios, espacios,
locales, dinamicas, etc.) que faciliten la participacion. Pero se trata de decisiones y, consecuentemente, propuestas de intervencion que se inscriben en el
ambito propio del servicio, de su disponibilidad concreta, etc. En este caso, el sujeto sera siempre quien decide intervenir desde su propio ambito y los
objetivos seran establecidos por la misma, aunque la comunidad los pueda asumir como propios.

4. ALGUNOS ELEMENTOS METODOLOGICOS QUE ESTAN EN LA BASE DE LA INTERVENCION COMUNITARIA

La metodologia es el conjunto de elementos técnico-cientificos que permite la concrecién en una realidad determinada de las finalidades y principios que
estan en la base de una teoria o planteamiento tedrico. Tratdndose en nuestro caso de una intervencion social, la metodologia es la que permite que el
enfoque conceptual, los principios y los planteamientos teéricos de la intervencion comunitaria puedan ser aplicados concretamente a nuestra realidad y
puedan transformarse en praxis real del cambio de la misma. Siendo las realidades humanas complejas y diversas, es evidente que la metodologia y su
articulacion técnica —elementos operativos e instrumentos— tendran que ser, por una parte, suficientemente uniformes e invariables —en coherencia con el
enfoque conceptual, principios, finalidades y planteamientos teéricos de la intervencion—, y, por otra parte, flexibles, para adecuarse a dicha complejidad y
diversidad. También la aplicacion de la metodologia dependera del contexto existente que puede favorecerla, complicarla u obstaculizarla. Para ello,
planteamos unas mismas premisas conceptuales y tedricas y aplicamos unos mismos elementos operativos —adaptados a las circunstancias especificas
locales— que permitan un avance sustancial hacia las finalidades previstas.

Para identificar mas facilmente los pasos a seguir en un proceso comunitario, se
tendra en cuenta el siguiente itinerario: de las relaciones iniciales y de confianza con
y entre los tres protagonistas a la construccion participativa del conocimiento
compartido de la realidad comunitaria y al despliegue de la programacién

comunitaria 'y su evaluacioén (figura 2). 1
4. ‘ ’ Relaciones
Evaluacién de

4.1. Lateoria de los tres circulos ) asertivas y
comunitaria confianza con
todos los
actores locales

Figura 2. Marco metodolégico de la intervencién comunitaria

Al decir «todo el mundo participa» construimos un espejismo. Sabemos que no todo

el mundo puede participar en todo —dependera de los momentos, las circunstancias,

las posibilidades, etc.—. Cuando decimos que «todo el mundo participa», queremos

expresar que el proceso esté potencialmente abierto a todo el mundo. La cuestién es

gue quien quiera o pueda participar lo pueda hacer en el momento que pueda o en la

medida que quiera. Desde la metodologia comunitaria, debe trabajarse para que todo

el mundo pueda participar, aun sabiendo que, en la praxis y en la realidad, solo

participa una minoria. Pero la metodologia debe funcionar para que esta minoria se

mantenga siempre abierta a la integracion de nuevos participantes y no se cierre en si

misma. También se debe tener siempre muy en cuenta que la participacion activa 3. .
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Figura 3. Teoria de los tres circulos

e Circulo 1. Personas o entidades que
comparten el proceso, una iniciativa,
etc., y lo apoyan totalmente.
Circulo 2. Personas o entidades que
comparten el proceso, una iniciativa,
etc., pero participan solo de manera
= Lﬂg;}g SNES puntual, parcial, provisionaill, etc.
PARCIALES Circulo 3. Personas o entidades que
no quieren o no pueden participar
—los motivos no interesan—, pero se
les mantiene informados del proceso,
la iniciativa, etc.

circuto s
IHFO!HJM?D

4.2. Construccion participativa del conocimiento compartido. Monografia y diagnéstico

Desde el inicio se ha puesto el acento sobre el contexto de complejidad en el que nos movemos. Un elemento que se deriva de la complejidad es la
necesidad de favorecer un mejor conocimiento de la realidad comunitaria por parte de los tres protagonistas, ya que existen hoy en dia variados y
relevantes conocimientos de esta realidad, pero dispersos y que, a menudo, representan un factor de desigualdad entre los mismos. Si los conocimientos
son dispares, también lo son los diagnosticos y las consiguientes hipétesis para cambiar la realidad. Este hecho complica o impide la posibilidad de una
visién compartida y de relaciones colaborativas para la mejora de lo existente.

Partiendo de una estructura —que cada territorio puede ampliar e integrar de acuerdo con sus caracteristicas—, se debe facilitar una visién integrada de
todos los ambitos, sectores, aspectos, etc., que permitan visualizar la realidad comunitaria, tanto en términos de globalidad como de sectorialidad, tanto en
términos generales como particulares. La monografia permite que puedan colocarse intervenciones particulares, teniendo en cuenta el contexto global, o
realizar una intervencion sectorial, teniendo en cuenta otros sectores que se relacionan con él, etc. También permite poder tener una vision dinamica e
histérica que aporte elementos fundamentales para comprender el presente y para poder programar mas adecuadamente el futuro préximo.

La monografia contempla dos partes —la objetiva y la subjetiva, la cuantitativa y la cualitativa—, porque estas dos partes se integran y se complementan
mutuamente. Las calificaciones de objetivo y subjetivo no se refieren en absoluto a correcto o no, y menos a verdadero o no. La que denominamos parte
objetiva de la monografia remite al conocimiento que aportan los estudios y documentos existentes, mientras que la que denominamos subjetiva se refiere
a las representaciones —ideas, opiniones, valoraciones, etc.— de los propios actores. Este conocimiento cualitativo/subjetivo se elaborara a través de la
audicion (véase apartado 4.2.1.).

Tras la monografia comunitaria, el diagnéstico nos permitira priorizar tematicas de interés general, facilitar proyectos innovadores y concretar acciones
estratégicas y transversales. El diagnéstico, como la monografia, debe ser asumido por los tres protagonistas, y es el punto de partida para la elaboracion
de la programacion comunitaria (figura 4). Para la elaboracién del diagnéstico, puede utilizarse diferentes técnicas y herramientas:

e DAFO: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

o Arbol de problemas y objetivos o arbol de retos o iniciativas.

e DRAFPO: variante del DAFO que puede tener aplicaciones similares y otras. Los elementos son: debilidades, resistencias, amenazas, fortalezas,
potencialidades y oportunidades.

Figura 4. Del conocimiento compartido a la programacion comunitaria
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4.2.1 La escucha comunitaria. La audiciéon

La audicion® es un método de intervencion social para modificar una situacién partiendo del conocimiento que los propios interesados tienen de esa
situacién y contando con su participacion también en las acciones consiguientes. Es un método que, mas que preguntar, escucha a las personas
interesadas, partiendo del presupuesto de que la opinion y la participacion de esas personas son fundamentales para cualquier accién de cambio y de
modificacién de esa situacion.

La audicion no es otra cosa que un intento de construir relaciones diferentes entre los protagonistas de la comunidad, relaciones de confianza, que luego
tendran que confluir en la accion participativa. Es, por lo tanto, parte integrante del proceso de intervencion comunitaria y es, a su vez, un proceso.

La audicién, como método de investigacion participativa, estéd basada en la «escucha» de los tres protagonistas del proceso comunitario.

La audicién se realiza a través de coloquios abiertos en los que la persona coloquiada —o el grupo— es la que decide los temas que desea aportar al
conocimiento de la realidad comunitaria, sin ninguna presién por parte de quien dinamiza el coloquio. Los coloquios se realizan a:

e Personas que tienen una responsabilidad publica o desempefian un papel profesional relacionado con la vida comunitaria: responsables de las
instituciones y de las administraciones; dirigentes politicos, sindicales, del movimiento asociativo y asociaciones y grupos informales de todo tipo;
responsables de servicios, ONG, empresas, cooperativas, etc.

e Personas que, por su ubicacion fisica, rol social o por el tipo de funciéon que desempefian, pueden tener una vision de la comunidad —o de un tema
especifico— que hay que tener en cuenta.

Por lo tanto, no hablamos ni de entrevista ni de cuestionario. Otra caracteristica de la audicién es que se realiza por personas que viven o trabajan en la
comunidad, siendo estas mismas personas, por lo tanto, también parte del proceso que seguira a la audicion.

La técnica de la audicion a través de los coloquios favorece la consecucion de diversos elementos clave en el desarrollo del proceso: no se trata
unicamente de la aplicacion de una u otra técnica de investigacion, sino del hecho de que, al utilizar esta técnica, lo que se favorece es el impulso del
proceso comunitario en su globalidad. Podria afirmarse que la escucha forma parte permanente de la metodologia y que el proceso comunitario es algo que
permite a todo el mundo ser escuchado.

4.3. La programacion comunitaria

Por programacién comunitaria se entiende la elaboraciéon de una propuesta —hipétesis de intervencién— para la mejora de la realidad existente y que, al
mismo tiempo, incluye el cuadro completo de actividades, iniciativas, programas, recursos técnicos y comunitarios, servicios, etc., que se desarrollan en el
ambito comunitario. Esta propuesta no procede de una entidad externa, sino que es el producto del mismo proceso comunitario.

Esta hipétesis de intervencion no se sobrepone a lo existente, sino que, partiendo de este, plantea también la necesidad de dar vida a algo que no existe y
gue el conocimiento comunitario ha puesto en evidencia: las prioridades comunitarias.

La programacion se articula en dos grandes ambitos:

e El ambito de la organizacién, en el que se organiza lo que ya existe, ahora mejorado gracias a las nuevas relaciones cooperativas y sinérgicas que se
han ido estableciendo entre los recursos técnico-profesionales y gracias al mejor conocimiento global de la realidad comunitaria.

e El &mbito del desarrollo, en el que se intenta organizar y promover algo que no existe y que permita afrontar aquellas teméticas prioritarias para la
mejora de la realidad comunitaria, que requieren de la aportacion integrada de las diferentes administraciones publicas y privadas, del conjunto de los
recursos técnicos y una mas directa y comprometida participacion de la ciudadania.

4.4. La evaluacion comunitaria

La evaluacion comunitaria es la que se realiza con métodos participativos por los mismos protagonistas y contempla la medicién, en términos cualitativos y

cuantitativos, de los cambios que se han producido en la comunidad desde el momento inicial; el papel de los protagonistas y su implicacion, dificultades y

obstaculos encontrados; el papel del equipo comunitario, y todos aquellos elementos que permitan efectuar un balance de la experiencia realizada respecto
al punto de partida inicial.

A esta evaluacion la llamaremos interna y comunitaria, ya que es parte integrante del proceso y se realiza con los actores que han participado en el mismo.
Otra cosa es la evaluacion que puede ser realizada por otros medios, como entidades especializadas en el tema, a las que se encarga el andlisis de la

experiencia realizada. En este caso, hablariamos de una evaluacién externa.

De todas formas, hay que tener en cuenta que ninguna evaluacion de un proceso participativo es posible —ni interna, ni externa— si el trabajo realizado no



ha sido documentado.
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