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Introduccidn

La informacién y el conocimiento son nece-
sarios para que todos los ciudadanos, espe-
cialmente si padecen alguna enfermedad,
tengan una participacién activa sobre su
salud. Y, cada vez mas, ambos se obtienen a
través de un punto de encuentro: las herra-
mientas Web 2.0. Cuando los pacientes tie-
nen acceso a informacién de calidad sobre
sus enfermedades son mads activos, se impli-
can mas, se hacen protagonistas de su salud,
estan mas satisfechos y comprenden mejor la
importancia que tiene seguir un tratamiento.

La informacioén sanitaria se sitta en los pri-
meros lugares de btsquedas en Internet. Los
pacientes quieren saber mas sobre el diag-
noéstico que les han hecho, sobre los factores
de riesgo predisponentes o agravantes de una
enfermedad, sobre sus sintomas, sobre trata-
mientos, sobre pronosticos, etc., y también
sobre qué hacen y qué sienten otras personas
que padecen su misma enfermedad.Y quie-
ren encontrar en ellos apoyo emocional a tra-
vés de las Web 2.0.

Las aulas institucionales de pacientes en
Internet nacen para ayudar y dar respues-
tas flables a los pacientes con enfermedades
generalmente cronicas o de larga duracion y
a sus familiares: todos tienen un papel fun-
damental en conseguir la estabilizacion de la
enfermedad.

Consultas sobre salud en Internet

Gracias a la Red, se ha democratizado el acce-
so a la informacién de temas sanitarios. No
obstante, todavia existen numerosas barre-
ras, tales como la falta de recursos, la falta de
motivacion, la edad (las personas mayores de
55 afios utilizan mucho menos Internet) o la
falta de habilidades en el manejo de equipos
y buscadores.

Para contactar:

Manuel Villacorta Gonzalez
mvillacortag@saludcastillayleon.es

SATUD

Castilla y Leéon
www.salud.jeyl.es

ONSE

causas y factores de riesgo

:Qué tengo que hacer si...

Con relacion a las btsquedas sobre salud en
Internet, cabe senalar que mas de la mitad de
las personas que son diagnosticadas de algtin
tipo de cancer y quienes padecen enfermeda-
des raras obtienen informacién y apoyo en la
Red, directamente o a través de alguna otra
persona. Los e-pacientes utilizan las redes para
comunicarse Con otras personas que estan en
situaciones similares y buscan informacién
muy concreta y apoyo emocional.

CADA VEZ HAY MAS
WEBS SANITARIAS
CON CONTENIDOS
ACREDITADOS

Gran parte de los buscadores populares de
Internet llevan a direcciones con conteni-
dos de dudosa fiabilidad. La informacién que
se comparte en las redes sociales suele estar
basada en «opiniones». Por ello cada vez hay
mas webs sanitarias con contenidos acredi-
tados por agencias e instituciones indepen-
dientes y fiables.

Potenciar el conocimiento de los pacientes
sobre las enfermedades crénicas a través de
aulas de pacientes Para saber mds:

www.saludcastillayleon.es
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78

Ecmendas a AULA DE FATIENTES de Castla v Ledn un cspack oo saticlnaokon quc, o lnwds de Inbomaciin chiciba v
wofaz, S tema o promover csthes de vida saldasles, oovenlr [ efermedad v apayer 2 bos packentes odnlzce on o oudada
the s zropka sl

£3.02

Mk Ralud & s lirge ee (s

Cansajan 1abm Primama.
Ausllios ko vz e b
g wane rakid

Asoclaciones de Fakemies.
(S

Whicos generaks
T
e

| ot stable
#Heramenas
rLHCH SO U gy

La informacién es un pilar indispensable para
la participacién activa de los pacientes en el
control de sus enfermedades. Los profesiona-
les, las administraciones sanitarias y muchas
asociaciones de pacientes insisten en la nece-
sidad de que sean los propios enfermos y sus
familiares quienes se impliquen en el segui-
miento y control de las patologias.

En este marco, algunas comunidades auténo-
mas han promovido, en los ultimos afios, el
desarrollo de proyectos de aulas de pacien-
tes, escuelas de pacientes o universidades de
pacientes, etc., utilizando para ello las venta-
jas e inmediatez que aporta Internet a estas
«aulas»: el objetivo es conseguir que los
enfermos adquieran el mayor conocimien-
to posible para que su patologia se mantenga
estabilizada, para reducir los ingresos hos-
pitalarios por reagudizaciones que podrian
haberse prevenido, para limitar las compli-
caciones de estas enfermedades y, en defini-
tiva, para que se hagan mas responsables de
su proceso.
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Por supuesto que antes de que estas aulas de
pacientes saltaran a Internet magnificos pro-
fesionales desarrollaban la educacién sani-
taria personalizada, hacian sesiones grupa-
les con pacientes de diferentes enfermedades
croénicas, les facilitaban material grafico, etc.,
y todo ello se sigue haciendo, pero Internet
ha afiadido ventajas: multiplica la capaci-
dad de acceso, se actualiza constantemente y
facilita la comunicacion con los pacientes y
entre ellos.

El Aula de Pacientes de Castilla y Ledn

En marzo de 2011, la Consejeria de Sanidad
de Castilla y Le6n activo en su portal www.
saludcastillayleon.es el Aula de Pacientes
enmarcada en el proyecto de atencion a la
cronicidad de la comunidad. Desde la pagi-
na principal se puede acceder a los siguien-
tes bloques de contenidos: guias de enferme-
dades, consejos para una vida saludable, pri-
meros auxilios, derechos y deberes, videos,
audios, noticias, foros y enlaces a asociacio-
nes de pacientes.

Su objetivo es facilitar apoyo institucional a
los pacientes con enfermedades crénicas y de
larga duracién y a sus familiares y pretende
ser una fuente de divulgacién y conocimien-
to sobre estas enfermedades, pero sin olvi-
dar la promocién de la salud. Los conteni-
dos estan elaborados por expertos sanitarios
y revisados por las sociedades cientificas.

El apartado «Mas salud a lo largo de la vida»
incluye consejos y recomendaciones de pro-
mocién y prevencién para llevar una vida
mas sana.

El aula dedica un amplio espacio a una selec-
cién de enfermedades crénicas y de larga
duracién, frecuentes en nuestra comunidad.
Son guias que tratan de trasladar informacién
practica a pacientes y familiares: en qué con-
siste cada una de las enfermedades seleccio-
nadas, sus causas, los sintomas principales,
la prevencion, los métodos utilizados para el
diagnéstico, los tratamientos o los sintomas
de alarma.

Con una finalidad didactica y como comple-
mento de las guias, se han incluido varios
videos de unos 3 minutos de duracién para
facilitar, de forma practica, la aplicacion de
ciertos tratamientos (uso de inhaladores),
hacer un seguimiento completo de la dia-
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betes y ejercicios y recomendaciones para
la prevencién del linfedema, dirigidos a las
mujeres que han sido intervenidas de un
cancer de mama.

La vertiente mas humana del proyecto puede
encontrarse en los testimonios de personas
que cuentan su experiencia frente a la enfer-
medad en los audios sobre cancer de mama,
infarto de miocardio y diabetes.

En el apartado de «Noticias», se difunde
informacion, dirigida a todos los ciudadanos,
sobre las patologias que tienen asignado un
dia al afio por parte de organismos europeos
o internacionales de la salud.

La zona mas participativa y dindmica de
esta aula son los foros, cuyos temas han ido
variando a lo largo de las semanas. Y se faci-
litan enlaces a asociaciones de pacientes,
priorizando aquellas que estan situadas en
Castilla y Leon.

Estamos ante una magnifica oportunidad
para potenciar, desde las instituciones, sitios
fiables dirigidos a los pacientes crénicos que
precisan mas atencién. Ahora Internet 2.0
brinda opciones inimaginables hasta hace
poco tiempo, y a costes aceptables; se tra-
ta de que las instituciones aceleren y utili-
cen las innovaciones a su alcance, dando ins-
trumentos a los pacientes y a los ciudadanos
para que sepan cO6mo conservar y mejorar su
salud, para que se impliquen en mantenerla
y para identificar las necesidades que surjan
en cada momento.

El Aula de Pacientes de Castilla y Le6on no es
un instrumento cerrado y en los préximos
meses seguira creciendo. Este tipo de herra-
mientas puede ser eficaz en el seguimien-
to de los pacientes crénicos y dan respues-
tas cuando se necesitan. Al mejorar el auto-
control de los pacientes, podemos pensar, tal
como adelantan algunos estudios, que son
también una ayuda en la sostenibilidad del
sistema.
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