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PERSPECTIVA Y EXPERIENCIAS DE PERSONAS BENEFICIARIAS DE UNA RECOMENDACIÓN 
FORMAL DE ACTIVOS PARA LA SALUD EN ATENCIÓN PRIMARIA

ANEX  1
Guión para  
entrevista telefónica
Presentación/introducción

Entrevistador
Motivo de la recomendación
Activo recomendado 

Preguntas

	◖ ¿Qué pensó cuando le hicieron la recomendación? 
Pregunta rescate: ¿Qué le pareció que le indicaran participar en esa actividad/recurso? 

	◖ ¿Qué le pareció la información proporcionada sobre el activo por el centro de salud? 
Pregunta rescate: ¿Qué pensó sobre la información dada en el centro de salud sobre el 
funcionamiento del activo, los horarios, la persona responsable y otros temas asociados?

	◖ ¿Cómo y cuándo aceptó acudir al activo recomendado? 
Pregunta rescate: ¿Asistió a la actividad/recurso tras la primera recomendación? 

	◖ ¿Qué le pareció la acogida y la información dada en el activo 
Pregunta rescate: ¿Qué pensó sobre la información dada en el activo sobre el funcionamiento  
del mismo, los horarios, la persona responsable y otros temas asociados?

	◖ ¿Con qué frecuencia acude al activo?  
Pregunta rescate: ¿De qué forma participa en el activo?

	◖ ¿Cómo es el seguimiento realizado por los profesionales del centro de salud?  
¿Y del activo en el que participa? 
Pregunta rescate: ¿Cómo conocen desde el centro de salud y el activo en el que participa su 
experiencia?

	◖ ¿Cuál es su satisfacción respecto a la recomendación recibida en el centro de salud  
y la participación en el activo? 
Pregunta rescate: ¿Cómo valora su experiencia con la recomendación recibida en el centro  
de salud y la participación en el activo?

	◖ ¿Qué cambios, si ha notado alguno, destacaría en su salud desde que acude al activo? 
Pregunta rescate: Desde que participa en el activo, ¿ha notado diferencias en cómo  
se encuentra?

	◖ ¿Cómo ha influido la participación en el activo para la salud en su necesidad de tomar 
fármacos (analgésicos, ansiolíticos…)?  
Pregunta rescate: ¿Qué cambios, si ha habido alguno, ha hecho en su medicación desde  
que participa en el activo?

	◖ ¿Cómo ha influido la participación en el activo para la salud recomendado en su necesidad  
de acudir a su centro de salud? ¿Y a otros servicios de salud como urgencias? 
Pregunta rescate: ¿Qué cambios, si ha habido alguno, ha notado en su necesidad de acudir a su 
centro de salud o a urgencias con visitas relacionadas con el tema por el que se hizo la 
recomendación desde que participa en el activo?

	◖ ¿Hay algo que mejoraría o cambiaría en el proceso de recomendación de activos  
para la salud desde Atención Primaria? 
Pregunta rescate: ¿Quiere comentar algo más sobre su experiencia? 


