CeMUNIDAD

FECHA DE RECEPCION:
2 DE MARZO DE 2025

FECHA DE ACEPTACION:
22 DE JULIO DE 2025

Para contactar:

Nuria Pérez Sanz.
nperezs@salud.aragon.es

Editor/a responsable:
Catalina NUfez Jiménez

D OS

El contenido de
Comunidad esta sujeto a
las condiciones de la
licencia Creative Commons
Atribucién-NoComercial
4.0 Internacional

@®RIGINAL

Satisfaccion de las personas asistentes a los talleres sobre
herramientas de acceso al sistema sanitario en Aragon:
una experiencia de promocién de la salud en Monzén

Satisfaction of attendees at workshops on tools for accessing the Aragon health
system: an experience of health promotion in Monzon

Nuria Pérez Sanz. Centro de Salud de Valdespartera. Servicio Aragonés de Salud. Zaragoza (Espana)

Sara Barrado Lavilla. Unidad de Radioterapia. Hospital Clinico Universitario Lozano Blea. Servicio

Aragonés de Salud. Zaragoza (Espafna)

Isabel VifAuales Lavifa. Centro de Salud de Barbastro. Servicio Aragonés de Salud. Huesca (Espafa)

Beatriz Vifluales Chueca. Centro de Salud de Monzoén. Servicio Aragonés de Salud. Huesca (Espafa)

Nadia Hamam Alcober. Centro de Salud de Monzon. Servicio Aragonés de Salud. Huesca (Espana)

RESUMEN

El envejecimiento de la poblacion en Aragén plantea
desafios significativos en el acceso a los servicios de
salud, especialmente debido a la brecha digital.

Objetivo. Valorar el grado de satisfaccién de las
personas asistentes a los talleres de educacién
grupal sobre la app SaludInforma, el documento
de voluntades anticipadas (DVA) y el acceso a la
historia clinica electrénica (HCE).

Meétodo. Proyecto comunitario de promocién de la
salud dirigido a personas usuarias del Hogar de
Personas Mayores (HPM) de Monzén para mejorar
la alfabetizacion digital e instruir en el uso de las
herramientas digitales del Servicio Aragonés de
Salud. El desarrollo de los talleres tuvo lugar en el
HPM durante febrero de 2024.

Resultados. Participaron en el proyecto 71 perso-
nas, de las cuales 53 cumplimentaron la encuesta
de satisfaccion. La nota media de todos los talleres
se hallé por encima de 9, lo que indica que fueron
bien valorados por la gran mayoria de participantes.

Conclusion. La valoracién global fue considerada
de sobresaliente, siendo el taller sobre la app el
mejor valorado. Es necesario continuar con estos
proyectos y considerar la implementacién de for-
maciones ciclicas y estructuradas para las pobla-
ciones vulnerables a la brecha digital.

Palabras clave: brecha digital, acceso a Atencién
Primaria, personal de enfermeria de salud comu-
nitaria.

ABSTRACT

The aging population in Aragon poses significant
challenges in access to health services, especially due
to the digital divide.

Aim. To evaluate the degree of satisfaction of those
attending group education workshops on the SaludIn-
forma app, the Advance Directives Document and ac-
cess to the Electronic Health Record.

Method. Community health promotion project aimed
at users of the Home for the Elderly (HE) in Monzdn to
improve digital literacy and teach the use of online
tools for the Aragonese Health Service. The workshops
were held at the HE in February 2024.

Results. 71 people participated in the project, of which
53 satisfaction surveys were filled in. The average
score for all workshops was above 9, which indicates
that they were well received by the vast majority of
participants.

Conclusion. The overall rating was considered out-
standing, with the workshop on the app being the
most highly rated. These projects need to be continued
and the implementation of cyclical and structured
training for populations vulnerable to the digital di-
vide considered.

Keywords. Access to Primary Care, Community
Health Nurses, Digital Divide.
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INTRODUCCION

Seglin el comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales de Naciones Unidas, la accesibilidad
al sistema sanitario no se reduce a un mero acceso
fisico o un reconocimiento legal, sino que engloba
cuatro dimensiones: no discriminacién, accesibili-
dad fisica, accesibilidad econémica y acceso a la
informacién. No tener acceso a estas dimensiones
imposibilita la entrada al sistema sanitario o limi-
ta el disfrute del derecho a la salud El término
edadismo, segin la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), se refiere a cuando la edad se utiliza
para categorizar y dividir a las personas provo-
cando dafios, desventajas e injusticias3. Puede
adoptar muchas formas, como prejuicios, discri-
minacién, y politicas y practicas institucionales
que perpetlan creencias estereotipadas>3. Las
principales vias para luchar contra el edadismo en
sanidad pasan por la sensibilizacién de las y los
profesionales, del colectivo de mas edad y de la
sociedad en general. La brecha digital es uno de
los principales problemas de acceso a los servicios
de salud que afecta a las personas de mas edad y
que hay que resolver dado el auge de la telemedi-
cina. Por ello, es necesario solucionar los proble-
mas derivados de la accesibilidad a la hora de con-
certar las citas y acceder a cualquier tramitev4,

La Estrategia de Salud Digital del Sistema Nacio-
nal de Saluds pretende contribuir al mantenimien-
to de un buen nivel de salud en la poblacién espa-
fiola a través de la implementacién de tecnologias
digitales que favorezcan el desarrollo del sistema
sanitario.

Segun Eurostat, la oficina de estadistica de la
Unién Europea, Espaiia es uno de los tres paises
de Europa con una mayor esperanza de vida, gra-
cias a todos los avances diagndsticos, terapéuticos
y preventivos®. Centrandonos en Aragon, y revi-
sando los datos del Atlas de Salud de Aragén de
2023, el tanto por ciento de personas mayores de
65 afos (20,07%) y el indice de sobreenvejeci-
miento (19,1%) colocan a Aragén como uno de los
territorios, no solo de Espafia, sino de Europa, con
mayor grado de sobreenvejecimiento’?. La locali-
dad de Monzén, en Huesca, lugar donde se lleva a
cabo el proyecto, también sufre de sobreenvejeci-
miento, con casi el 19% de su poblacién mayor de
65 anos7-9.

En este marco, los HPM gestionados por el Insti-
tuto Aragonés de Servicios Sociales (IASS) cobran
una especial importancia al ser un recurso ptblico
donde las personas mayores disponen de un espa-
cio de convivencia, participacién e integracion.
Para poder acceder a los distintos programas del
HPM, es necesario, segin su reglamento interno,
que las personas usuarias se asocien de manera
gratuita, siendo requisito imprescindible tener

cumplidos los 65 afios, aunque en casos especiales
podrian incorporarse a partir de los 60.

Desde hace afios, el HPM y el Centro de Salud (CS)
Monzdn Urbano colaboran juntos realizando un
aprendizaje bidireccional que se traduce en sesio-
nes informativas por parte del HPM en el CS so-
bre las labores que hacen y en las que las y los
profesionales del CS tienen la posibilidad de reco-
mendar los recursos del HPM como activo para la
salud.

En el afio 2023, el HPM contact6 con la responsa-
ble del Grupo de Atencién Comunitaria del CS para
buscar una solucién a una necesidad sentida por
los usuarios del hogar relacionada con la dificultad
de citacién en el CS, asi como para transmitir dis-
tintas dudas relacionadas con el DVA. Para enten-
der esta dificultad, es importante explicar el me-
canismo que dispone el Servicio Aragonés de Salud
para facilitar la accesibilidad de las personas
usuarias al CS. En 2009 se puso en marcha el por-
tal web SaludInforma, servicio prestado desde la
Direccién General de Salud Digital e Infraestruc-
turas del Departamento de Sanidad. Unos afios
después, el Departamento de Sanidad desarrollé la
app SaludInforma, que facilita el acceso a la ges-
tion de citas médicas y consulta de informacién de
caracter sanitario®. Ademas de estas herramien-
tas, existe la posibilidad de solicitar cita telefénica
o presencialmente. La manera mas rapida y agil de
conseguir una cita es a través de la web o la app.
Sin embargo, es un recurso muy poco utilizado
entre las personas de mayor edad. Con la idea de
paliar esta necesidad y resolver distintas dudas
planteadas por la ciudadania en torno a la solici-
tud de las DVA, nace este proyecto.

OBIJETIVO

Valorar el grado de satisfaccion de las personas
asistentes a los talleres de educacién grupal sobre
la app SaludInforma, el DVA 'y el acceso a la HCE.

MATERIAL Y METODOS

Para realizar este proyecto se cred un grupo de
trabajo constituido por personal del HPM y del CS.
Se expusieron las necesidades de los usuarios del
HPM en torno al acceso a la Atencién Primaria
(AP) y, una vez analizadas, se disefiaron las inter-
venciones necesarias para paliarlas.

Poblacién

Personas usuarias del HPM de Monzdn mayores
de 60 afios que disponen de teléfono mévil con
conexion a internet, sin deterioro cognitivo y con
interés en utilizar las nuevas tecnologias dispo-
nibles en Aragoén para el acceso al sistema sani-
tario.
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Se hizo difusién a través de:

@ Prensa local: revistas, radio, redes sociales y
carteleria.

( Captacidn activa por parte del personal del CS
y del HPM.

El reclutamiento fue llevado a cabo por la trabaja-
dora social (TS) del HPM, quien fue la responsable
de las inscripciones a los distintos talleres, asegu-
randose de que todos los interesados cumplian
con los criterios de inclusion.

Lugar

Las sesiones se llevaron a cabo en el HPM de Mon-
z6n. El HPM hace actividades que se articulan en
cuatro lineas: vida saludable, nuevas tecnologias,
actividades culturales y actividades de participa-
cién. Ademas, se organizan distintos programas
del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS),
como el Servicio de Promocién de la Autonomia
Personal y el Programa Cuidarte. Las instalaciones
de las que dispone el HPM y los servicios que ofer-
ta fue lo que hizo que el grupo motor de esta acti-
vidad se decantara por llevar a cabo los talleres en
sus aulas.

Procedimiento
Se hicieron tres talleres con los siguientes titulos:

@ Aprende a utilizar la web y la app SaludIn-
forma.

¢ Conociendo las voluntades anticipadas: des-
mitificando mitos.

@ Aprende a gestionar tu salud a través de la
HCE.

Al tratarse de talleres principalmente practicos, se
limit6 el nimero de plazas y se hizo imprescindi-
ble la inscripcién previa.

Material didactico

La enfermera responsable de la comunitaria del CS
y las tres enfermeras internas residentes (eir) de
Enfermeria Familiar y Comunitaria (EFyC) fueron
quienes crearon el material didactico e hicieron las
encuestas de satisfaccion. Ademas de las presen-
taciones para los talleres, se elaboraron tres folle-
tos informativos: uno sobre cémo coger cita con la
app, otro para la web y un tercero sobre el acceso a
la HCE, que se entregaron a todas las personas
asistentes.

Talleres
Las sesiones se hicieron durante febrero de 2024 y

tuvieron una duracién de una hora y media. Fueron
impartidas por la enfermera responsable de comu-

nitaria del CS y las tres eir de EFyC, pero también
contaron con la presencia de la TS del HPM.

Todos los talleres tuvieron una perspectiva esen-
cialmente préctica. Por ello se insisti6 a las y los
asistentes que acudieran con un teléfono mévil
con acceso a internet. Previo al taller se les explicd
cémo solicitar el PIN en el CS para poder acceder a
su historia clinica. Asimismo, se les descargé e
instald la app para que pudieran practicar en di-
recto.

Evaluacién

Al final de cada una de las charlas, se hizo una en-
cuesta de satisfaccion. Para facilitar el acceso a la
misma, esta encuesta se llevé a cabo en papel. E1
cuestionario, realizado ad hoc, recogia distintos ti-
pos de variables: cinco preguntas sobre variables
sociodemogréaficas, cuatro sobre la satisfaccién
percibida, dos sobre la intencién de aplicar lo
aprendido en su vida cotidiana y una tltima que
valoraba sobre 10 puntos la opinién global de los
talleres. Las respuestas del cuestionario fueron
tipo Likert, en las que 1 era totalmente en des-
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

En total, entre las tres charlas, se recogieron 53 en-
cuestas.

RESULTADOS

El total de asistentes entre todos los talleres fue-
ron 71 personas. Es importante recalcar que la
misma persona podia asistir a varios talleres. De
estos 71, 27 asistieron al taller sobre como solici-
tar cita a través de la app y la web. A los otros dos
talleres, «Conociendo las voluntades anticipa-
das>» y «Sobre el uso de la HCE>, acudieron 22
personas.

El total de encuestas recogidas, como se ha co-
mentado anteriormente, fue de 53, lo que implica
que el 25% de las y los asistentes no contestaron a
las encuestas. Para facilitar el acceso a las mismas,
se ofrecid la encuesta en papel, dejando a un lado
los programas informaticos, pero aun asi hubo un
nimero importante de personas que no rellené el
formulario. Por otra parte, las docentes pudieron
apreciar que, en numerosas ocasiones, los matri-
monios que venian juntos a la formacién solo re-
llenaron una encuesta para ambos. Esta pérdida de
datos se evalu6 en la evaluacién final del proyecto
y se propusieron pequefios cambios para conse-
guir el 100% de las encuestas.

En relacién con las variables sociodemogréficas, el
perfil de asistentes fue muy similar en las tres
charlas (tabla 1). La mayoria de las asistentes fue-
ron mujeres y la franja de edad mayoritaria fue la
comprendida entre 70-74 afios.
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En la valoracién global de cada sesién, todas tie-
nen una nota media superior a 9, siendo el taller
sobre la app el mejor valorado (tabla 2).

Ademas, se les pregunt6 sobre diversos items que
valoraban la calidad de las charlas. El item mejor
valorado fue diferente para cada sesién. En la
charla app SaludInforma el item «Recomendaria a
otra persona la charla» obtuvo una valoraciéon
media de 4,7 en la escala tipo Likert facilitada. En

Tabla 1. Variables sociodemograficas de las
personas asistentes

Sexo Mujeres 40 75,4
Hombres il 20,7
NS/NC 2 37
Edad 60-64 anos 0] ]
65-69 afos 10 18,8
70-74 afios 9 35,5
75-79 afios 18 339
80-84 afios 6 n3
85-89 afios (o] o
90 o mas (o] o
Estado Casado/a 33 62,2
civil . .
Divorciado/a | 6 13
Soltero/a 4 7,5
Viudo/a 8 15
Pareja de o] (o]
hecho
NS/NC 2 37
Nivel de | Primarios 24 452
estudios
Superiores n 20,7
Universitarios | 1 1,8
Formacion 12 22,6
profesional
Sin estudios 1 1,8
reglados
NS/NC 4 7.5

NS/NC: no sabe/no contesta.

Tabla 2. Nota global de cada taller

Taller uso app 22 9,85
Taller DVA 16 9,5
Taller acceso a HCE 15 9,46

app: aplicacién; DVA: documento de voluntades anticipadas;
HCE: historia clinica electrénica.

el taller de DVA, la mejor puntuacién fue de 4,66
en los items «La formacién me ha parecido ame-
na» y «Las docentes tienen la formacién sufi-
ciente sobre el tema». Este tltimo item también
fue el mejor valorado en la charla sobre la HCE. Sin
embargo, en los tres talleres, el peor item valo-
rado fue «Creo que voy a llevar a la practica diaria
lo aprendido>>, con una media de 4,45, disminu-
yendo en el taller sobre HCE hasta 4,3.

DISCUSION

Los resultados muestran que la participaciéon en
las sesiones formativas fue bien recibida por el
grupo destinatario, evidenciandose una alta satis-
faccién general. Las puntuaciones medias en los
distintos items evaluados mediante escala Likert
reflejan una percepcién positiva.

Esta experiencia ha sido muy bien valorada por los
asistentes, quienes remarcan los conocimientos en
la materia por parte de las docentes y el caracter
dinédmico de los talleres impartidos. Sin embargo,
a pesar de que la satisfacciéon por parte de los
usuarios es muy alta, no se obtiene el mismo re-
sultado en la «intencién de llevar a cabo lo apren-
dido>. Este hecho hace pensar que una formacién
aislada no es suficiente para conseguir la alfabeti-
zacion en las personas mayores en este tipo de he-
rramientas®. Ademads, seria necesario estudiar si,
una vez realizado el taller, las y los asistentes uti-
lizan o no las herramientas aprendidas.

La Estrategia de Salud Digital del Sistema Nacio-
nal de Saluds plantea cuatro objetivos. El primero
de ellos remarca la importancia de promover la
participacién en todos los niveles. Ademas, entre
las diez areas de intervencién planteadas en la es-
trategia, la tercera habla de la accesibilidad a los
servicios. Llevar a cabo proyectos como este, de
cardcter intersectorial y que parten de una necesi-
dad de la comunidad, promueve esta participacion
y pueden facilitar el acceso a los servicios de AP.

Desde la pandemia COVID-19 se ha visto un cam-
bio tanto en la atencién como en el acceso a los
servicios sanitarios que tiene que ver con una ma-
yor relevancia de las nuevas tecnologias y otras
formas de telemedicina’, lo que ha puesto de ma-
nifiesto la importancia de la brecha digital*. Entre
las propuestas para combatir el edadismo, se en-
cuentra garantizar la autonomia de los miembros
mas vulnerables y promover las intervenciones co-
munitarias®. Las propuestas de la Sociedad Espa-
fiola de Medicina Familiar y Comunitaria (semFYC)
han servido de base para llevar a cabo este proyec-
to con el que se pretende paliar las consecuencias
de la brecha digital en la localidad de Monzén.

Ademas, tratandose de un proyecto comunitario,
resulta imprescindible la Estrategia de Atencién
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Taller 3. Resultado de las encuestas de satisfaccion en relacion con los items presentados

La charla ha cumplido mis
objetivos

4,55 4,66

45 456

La formacion me ha parecido | 4,57 4,73

amena

4,66 4,65

Las docentes que han 4,6
impartido la formacién tienen
conocimientos suficientes
sobre los temas tratados

4,86

4,66 47

Creo que voy a llevar a la 4.4 4,2
practica diaria lo aprendido
en estas sesiones

4,26 4,3

Creo que a partir de ahora
usaré la app o la web para
coger cita

4,52 4,35

4,46 4,45

Recomendaria a otras 4,7
personas de mi entorno que
asistieran a esta formacién

4,53

46 4,62

app: aplicacién; HCE: historia clinica electrénica.

Comunitaria de Aragén (EACA)*, la cual tiene tres
vias de accién: la agenda comunitaria, la Reco-
mendacién de Activos para la Salud y los proyectos
comunitarios. Centrandonos en estos tltimos, po-
demos ver que durante los dltimos afios han exis-
tido experiencias similares que se han centrado en
llevar a cabo sesiones formativas en torno al uso
de la app. Estos programas se han realizado tanto
en entornos urbanos como en centros ruralest.
Repasando los proyectos comunitarios llevados a
cabo en Aragoén, se ve claramente que su nimero
aumento de forma radical después de la pandemia,
ya que se realizaron un total de diez proyectos en
la comunidad durante el 2022, mientras que frente
entre los afios 2016 y 2017 solo se habian llevado a
cabo dos. Estos son solo los programas recogidos
como proyectos de mejora de calidad, sin embar-
go, existen multitud de iniciativas en esta linea
que se recogen en distintas agendas comunitarias®
de los CS e incluso se realizan talleres puntuales
en las ferias de salud que se celebran en distintos
puntos de la comunidad auténoma. Queda refleja-
do que, en todos los lugares de la comunidad, tan-
to rurales como urbanos, se percibe esta necesi-
dad y por eso se trabaja para paliarla. Serfa muy
interesante valorar la posibilidad de que, en el
momento de hacer la camparia de alfabetizacién
digital, se tuvieran en cuenta a las y los agentes
locales*° que ya trabajan sobre ello en el territo-
rio; esto haria que, probablemente, el impacto de
dichos programas fuese mayor.

Revisados los datos facilitados por la Encuesta de
satisfaccién de usuarios del Sistema de Salud de Ara-
gon en Atencién Primaria® de 2023, se observa que
la pagina web o la app es el método mas usado
para conseguir cita (45,9%), seguido de la llamada

telefénica (38,8%). Sin embargo, estos datos no se
encuentran desagregados por franja de edad, por
lo que seria muy interesante conocer si estos datos
varian mucho en mayores de 65 afios. La experien-
cia diaria de las y los profesionales del CS y del
HPM hace pensar que este porcentaje cambia radi-
calmente. Ademas, segun el Informe de quejas y ges-
torfa del Sistema de Salud de Aragén de 202222, el ni-
mero de quejas relacionadas con el tema citaciones
en AP sufrié un aumento del 217% del afio 2019 a
2022, aunque estos datos son poco valorables ya
que incluyen los afios de la pandemia COVID-19.

Por todo lo descrito anteriormente, se plantea
como futura linea de trabajo repetir este proyecto
durante el afio 2025, con el objetivo de trabajar
con un grupo de personas usuarias concreto del
HPM, creando asi «pacientes expertos> en el uso
de la app vy la web, consiguiendo aumentar el em-
poderamiento de esta poblacion.

CONCLUSION

A pesar de que las encuestas de satisfaccion refle-
jan una valoraciéon muy positiva por parte de las
personas participantes, se evidencia que la aplica-
cién practica de lo aprendido resulta dificil para
muchos asistentes. Esto demuestra la importancia
de continuar desarrollando este tipo de proyectos,
al mismo tiempo que pone de manifiesto la nece-
sidad de ofrecer intervenciones formativas mas
sostenidas y continuas, en lugar de sesiones pun-
tuales. Por ello, seria recomendable considerar la
implementacién de programas formativos regla-
dos y ciclicos, dirigidos especialmente a las pobla-
ciones mas vulnerables a la brecha digital, como
personas mayores y migrantes, entre otros.
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