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RESUMEN

Introduccion. Trabajar las emociones en un marco
comun nos permite apreciar como se sienten los
distintos miembros de la comunidad universitaria
y asociar cada espacio del campus a una emocién
diferente.

Objetivos. Promover la participacién de la comu-
nidad universitaria para conocer las emociones
que les producen determinados espacios de la uni-
versidad y su opinién sobre ellas.

Asociar las emociones a activos para la salud y
editar un mapa con toda la informacién recogida.

Meétodos. Se realizé un mapa mudo de la universi-
dad para intentar identificar diferentes emocio-
nes. Trabajamos con cinco emociones: alegria,
tristeza, amistad, calma, rabia y un sexto grupo de
«otras». Evaluamos la participacién y las res-
puestas seglin la emocién, la zona del campus y la
explicacién que dio cada persona.

Resultados. Participaron 57 personas y cada una
expres6 una sola emocion. La alegria se relaciona
con los momentos de ocio, la amistad relaciona la
universidad con la socializacién, la calma se rela-
ciona con la naturaleza y el deporte. Solo la rabia
se menciona una vez en relacién con la nota de un
examen. En referencia a «otras emociones> el
abanico es muy amplio.

Conclusiones. El mapa emocional permite visibi-
lizar las emociones asociadas a diferentes espacios

y situaciones, puede ayudar a encontrar todos
aquellos factores que dan salud empleando un
lenguaje mas préximo y sencillo. A partir de la
identificacién de estas emociones se podria iniciar
un diagndstico comunitario del campus universi-
tario que nos permitirfa llevar a cabo acciones
posteriores.

Palabras clave: activos, emociones, participacion
comunitaria, mapas.

ABSTRACT

Introduction. Working on emotions in a common
framework, the university community, enables us to
appreciate how they feel and associate each campus
space with a different emotion.

Aims. Foster participation of the university commu-
nity to be familiar with the emotions produced by cer-
tain university areas and their opinion about them.

Associate emotions with health assets and edit a map
with all the information collected.

Methods. A silent map of the university was drawn up
and it was sought to identify different emotions. We
worked with five emotions: joy, sadness, friendship,
calm, anger and a sixth group of “others”. We evaluat-
ed participation and responses based on the emotion,
campus area and the explanation given by each person.

Results. A total of fifty-seven people took part and
each expressed only one emotion. Joy was related to
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moments of leisure. Friendship relates the university to
socialization. The feeling of being calm was related to
nature and sport. Anger is mentioned only once in re-
gard to an examination result. The range of emotions
is very extensive when it comes to ‘other emotions’.

Conclusions. The emotional map enables making the
emotions associated with different spaces and situations
visible. This can facilitate detecting all those factors that
contribute to health using a closer and simpler language.
We can start a community diagnosis of the university
campus by identifying these emotions. This would ena-
ble us to take the necessary subsequent actions.

Keywords. Community Assets, Community Participa-
tion, Emotions, Maps.

INTRODUCCION

La Universitat de les Illes Balears (UIB) pertenece
a la red espafiola de universidades promotoras de
la salud (REUPS). Una universidad saludable es
aquella que incorpora la promocién de la salud en
su proyecto educativo y laboral, de forma trans-
versal, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la comunidad educativa y que esta actie
como modelo o promotora de conductas saluda-
bles en el seno de la familia, en los entornos labo-
rales y en la sociedad en general.

Con el objetivo de promover habitos saludables y
sostenibles para mejorar la salud de las personas y
contribuir al desarrollo de los objetivos de desa-
rrollo sostenible (ODS), desde hace una década se
celebra la Semana Saludable y Sostenible. En su
programacion se incluyen actividades de otras en-
tidades e instituciones que trabajan en la promo-
cién de la salud.

Con motivo de la celebracién de la IX Semana Sa-
ludable y Sostenible en la UIB, en el Servicio de
Promocion de la Salud de la Direccién General de
Salud Publica recibimos una invitacién para parti-
cipar.

El campus estd situado en un entorno rural entre
los nucleos habitados de Son Espanyol y Sa Garri-
ga. Ocupa casi 100 hectareas, de las cuales 52
son reserva natural. Incluye parte de un area na-
tural de especial interés (ANEI) conocida como
Estribaciones de la Sierra de Tramuntana. El cam-
pus tiene 13 edificios y alberga a 16.176 estudian-
tes (curso 22-23).

En el Servicio de Promocién de la Salud de la Di-
recciéon General de Salud Publica se coordina la
elaboracién de los mapas de activos de las islas
Baleares, y con la idea de conocer los activos en un
nuevo contexto, como es la universidad, decidi-
mos llevar a cabo un mapa emocional>.

MAPEANDO EMOCIONES EN LA UNIVERSIDAD

Existe una relacién estrecha entre emociones y
salud. Las emociones son respuestas no racionales
que aparecen ante situaciones determinadas y
desencadenan conductas de reaccién automatica.
Son alteraciones de dnimo, intensas o pasajeras,
agradables o no, que las personas experimenta-
mos a diario.

Cuando expresamos emociones lo hacemos con un
lenguaje comun, comprensible y compartido; es-
tas emociones siempre van asociadas a un pensa-
miento y pueden relacionarse con situaciones y
lugares concretos.

Un mapa emocional puede facilitar que las perso-
nas identifiquen qué es lo que les da salud. En
ocasiones, la comunidad asocia el concepto de sa-
lud a «sanitario», y a la hora de identificar los
activos para la salud hablan de factores circuns-
critos al entorno del centro de salud, sin pensar en
su definicién amplia2.

En el enfoque tradicional de la salud, basado en un
modelo de déficit, las intervenciones sanitarias se
centran en eliminar los riesgos y prevenir la enfer-
medad, e intentar eliminarla en caso de que se de-
sarrolle. En este modelo, la atencidn se enfoca a
intentar identificar lo que no funciona para dar una
solucioén. Este es el modelo que impera en la mayo-
ria de las instituciones y profesiones sanitarias, que
intentan curar, paliar y prevenir la enfermedad.

El enfoque actual estd basado en el modelo de acti-
vos’, que ayuda a reforzar lo que nos da salud. Este
modelo se basa en el modelo salutogénico de Anto-
novsky?; este modelo propone identificar los activos
de las comunidades elaborando un mapa. El enfoque
basado en activos se centra en intentar identificar lo
que funciona y potenciarlo, tanto a escala individual
como comunitaria.” Por otro lado, nos permite iden-
tificar lo que no funciona para ver cémo podemos
transformarlo en un activo para la salud.

En 2015 se publico la Guia para la elaboracion de
un mapa de activos en las islas Baleares®. Un acti-
vo en salud es cualquier factor o recurso que me-
jora la capacidad de las personas, de las comuni-
dades y de las poblaciones para mantener y
preservar la salud y el bienestar.

El mapa de activos es un proceso en el que los
propios habitantes y entidades del barrio, munici-
pio, etc. identifican las caracteristicas y los recur-
sos, tanto fisicos como personales, individuales y
comunitarios, que los hacen fuertes y les permiten
resistir ante la adversidad.

Durante este proceso, la comunidad identifica
todo lo que tiene de positivo, a la vez que se em-
podera y toma conciencia de su propia capacidad y
responsabilidad para dirigir su vida.
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Algunas de las preguntas que nos hacemos a la
hora de iniciar un mapa de activos son: ¢Qué es lo
que nos hace sanos? ;Qué hace que este lugar sea
un buen lugar para vivir? ¢Qué hace la comunidad
para mejorar su salud?

Uno de los objetivos del mapa de activos es empo-
derar a la comunidad, ya que el propio proceso
permite a los ciudadanos aumentar sus conoci-
mientos y su sensacién de control sobre la reali-
dad que los rodea y sobre los factores que influyen
en su calidad de vida, a la vez que mejora la cohe-
si6n social de la comunidad?s.

La comunidad es un grupo de personas con inte-
reses comunes, recursos y necesidades que gene-
ralmente comparten territorio. Las personas que
trabajan estudian y viven en el campus universita-
rio constituyen un ejemplo de comunidad®.

El hecho de identificar emociones y localizarlas en
un mapa tiene una doble lectura; por un lado, nos
permitird relacionar algunos de esos espacios con
activos para la salud y, por el otro, las emociones
«negativas» nos permitiran conocer algunas ne-
cesidades o déficits de la comunidad. Es por ello
puede ser un primer paso para llevar a cabo un
diagnéstico comunitario.

OBIJETIVOS

¢ Visibilizar las emociones que desencadenan
los diferentes espacios de la UIB.

¢ Identificar activos en salud dentro de la UIB
como primera aproximacién a la elaboracién
de un diagnéstico comunitario.

¢ Crear un espacio participativo que propicie la
reflexién conjunta

¢ Compartir vivencias de la comunidad univer-
sitaria de la UIB

METODOS

El mapa emocional (ME) es una herramienta de
participacién en la cual las personas pueden ex-
presar las emociones que han sentido en una zona
concreta. Nuestra intervencién se ha basado en la
iniciativa Mapeando Puerta del Angel>. A partir de
un mapa mudo del campus de la universidad, se
identificaron diferentes emociones y se relaciona-
ron con un espacio determinado. Trabajamos con
cinco emociones: alegria, tristeza, amistad, calma,
rabia y afladimos un grupo al que denominamos
«otras emociones>. Asignamos a cada emocion
un color diferente y ofrecimos etiquetas autoad-
hesivas de los colores asignados a cada emocién.
La asignacién fue: rojo-rabia, amarillo-alegria,
azul-tristeza, rosa-amistad, verde-calma, y na-
ranja-otras emociones. Se invitd a las personas del
campus a que Se acercaran a participar en la acti-
vidad, tras explicarles su objetivo; se les propuso
pensar en una emocién asociada a algin lugar del

MAPEANDO EMOCIONES EN LA UNIVERSIDAD

campus. La tarea consistié en coger una etiqueta
del color correspondiente a la emocién, escribir
una breve explicacién de la causa de esta emocién
(¢por qué este lugar me genera esa emocion?) y
pegarla en el mapa mudo que habiamos hecho de
todo el campus y que tenfamos en un plafén. En el
caso de que la emocién fuera del grupo «otras
emociones> les pedimos que escribieran la emo-
cién correspondiente. No se les indicé el nimero
de emociones que podian marcar (figura 1). Poste-
riormente, llevamos a cabo un analisis cuantitati-
vo (nimero y tipo de emociones) y cualitativo
(textos que explican las causas de las emociones).

Figura 1. Desarrollando la actividad (primer dia)

1\

RESULTADOS

La actividad se llevé a cabo los dias 16 y 17 de mayo
de 10 a 13 horas, en diferentes lugares del campus
de la UIB determinados por la organizacién de la
Semana Saludable y Sostenible; el primer dia, en la
entrada del edificio Guillem Cifre, y el segundo, en
la zona del edificio Mateu Orfila (muy cerca de la
estaciéon de metro, lugar de paso de mucha gente).

Participaron 57 personas, de las cuales solo una
era personal laboral, y el resto, estudiantes. Iden-
tificaron 57 emociones. A pesar de no haber dado
ninguna consigna al respecto, cada persona, gene-
ralmente, identificé solo una emocién (figura 2).

Las personas que participaron en la elaboraciéon
del mapa acudian mayoritariamente en grupo. A la
hora de elegir la emocién asociada al activo se ge-
nerd un espacio de debate y reflexion.
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Figura 2. Emociones identificadas

Rabia

Amistad

Alegria

Con las emociones identificadas y sus leyendas,
las dividimos en cuatro grupos que correspondian
a las diferentes zonas del campus.

Zona 1. Edificio Guillem Cifre (16 emociones)

Zona 2. Edificio Ramon LIull (10 emociones)

Zona 3. Edificio Guillem Colom (5 emociones)

Zona 4. Otros espacios: merenderos, parques, ins-
talaciones deportivas, el edificio Mateu Orfila, el

0

Otras

Calma

Tristeza

edificio Arxiduc, la residencia de estudiantes y el
aparcamiento (26 emociones).

En la figura 3 estan representadas las diferentes
zonas, asi como los lugares donde nos situamos
para llevar a cabo la actividad (puntos Ay B).

Con relacion a las emociones asociadas a las dife-
rentes zonas (tabla 1), en la zona 4 fue donde se
describieron mas emociones positivas, con una
posicién destacada para la amistad; esto se explica
porque la zona incluye la residencia de estudiantes

Figura 3. Puntos (Ay B) en los que se llevd a cabo la intervencion, y diferentes zonas del campus (zonas 1,2y 3)

MAPA
EMOCIONAL
DE LA UIB

Zona 1

Zona 3

Zona 2 B

Exterior del edificio Guillem Cifre
de Colonya (Facultad de
Educacion, Facultad de Psicologia
y Facultad de Enfermeriay
Fisioterapia)

Exterior del edificio Mateu
Orfila (Estudios de grado:
Biologia, Bioquimicay Fisica
y quimica)

Modificada de: Cartociudad™.
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Tabla 1. Emociones identificadas por zonas

MAPEANDO EMOCIONES EN LA UNIVERSIDAD

Alegria «Desconexién», «Aire libre «Un despacho con muy «De ver a los amigos y estar «En el enlace descansamos y nos
con los compaferos», buenas sensaciones y el con ellos, ya que ha sido un reimos mucho, tenemos
«Muchas risas con gente a comienzo de nuevas descubrimiento este afio» conversaciones chulasy nos
la que quiero», «Veo a Diego | cosas» volvemos mas amigos», «Cuando
en la cafeteria» y «Vemos a hay flores» (Mateu Orfila), «Cervezas
Diego y cotilleamos» postexamenes» (Jovellanos) y

«tiempo con mis amigas»
(merendero)

Amistad «Amigos que he hecho», «Descanso en la «Después de comer el «Paso tiempo con mis amigos (2)»
«En este edificio he cafeteria», «Desconexién, | grupito nos hemos hecho (gimnasio), «Todos los dias pasamos
conocido a personas que en | distraccién» y «<Grupo de | muy amigos, y son muy tiempo con los amigos en el
muy poco tiempo se han socializacién en el buenos amigos; estoy muy merendero», «<Buenos ratos jugando
vuelto muy importantes en | tiempo libre» contento de haberlos al ping-pong» (mesas delante del
mi vida», «Bar, conocer conocido, y este es el lugar Beatriu de Pinds), «<AUn recuerdo a
gente nueva» y «Cafeteria, donde nos juntamos» mi familia de turismo», «<He hecho
porque es nuestro amistades que aun perduran»
momento de hablar» (Arxiduc), «Es el sitio en el que hablo

mas con mis amigos», <Hemos
descubierto personas increibles que
perduraran al menos una buena
parte de nuestra vida» (residencia
de la UIB) y «Porque estoy con
amigos y estoy contenta» (campus)

Calma «Porque es el momentode | «Porque no hay mucho «Ir a correr» (Campus Sport), «<Tomar
descanso y risas con ruido y hay mucho el sol acompafiado del canto de los
amigas» verde», «<Porque siempre pajaros y de los comparieros de

voy de picnic con Pau», clase», «Caminar por la vegetacion,

«Desconectar con las escuchar a los pajaros, mirar las

amigas» (picnic) y flores, desconectar» (campus), «<Un

«Porque cuando estudio espacio donde quitar la musica

me baja el nivel de congestionada del diaadiay

estrés» (biblioteca) ponerte los auriculares de la
naturaleza» (jardines de Son Lledd),
«cuando me encuentro en contacto
con la naturaleza» y «tranquilidad»
(zona anfiteatro)

Rabia «Porque un 4,95 no es un 5»

Otras «Ansiedad: Muchos «Estrés o agobio por las «Nostalgia: por las clases de «Impaciencia: por esperar el metro»,

emociones trabajos, exdmenes y poco clases obligatorias» e laboratorio y todas las risas «Satisfaccion: al salir del gimnasio y
tiempo para gestionarlos», «Indiferencia: se me del primer curso de biologia», | ver tanto verde», «llusién: por vivir
«Nostalgia: cafeteria», acumula la monotonia «He pasado en el Guillem nuevas experiencias, conocer gente
«Suefio», «Estrés: porque en cada rincén del Colom y el Mateu Orfila 5 y probar cosas nuevas»,
tengo que estudiar» y edificio» afios de mi vida. Fue mi «Curiosidad», «<Ninguna emocién:
«Satisfaccion: porque se comienzon, «llusién: por el todo profesional» (Mateu Orfila),
aprende a vivir en sociedad futuro» y «Ganas de «Desesperacion: no hay sitio y, si lo
y a respetar a todo el probarme a mi mismo» hay, estd muy lejos» (aparcamiento)
mundo con sus y «Alivio: me voy a casa» (metro)
caracteristicas»

y las instalaciones deportivas del campus. En
cuanto a la alegria, la zona donde mas destacé fue
la zona 1 (edificio Guillem Cifre), que fue donde
llevamos a cabo el mapeo del primer dia.

Analisis del mapa segun las
emociones

Uno de los aspectos que primero nos ha llamado la
atencién durante la actividad es que ninguna per-
sona ha identificado la tristeza. La alegria (11 men-
ciones) se relaciona generalmente con momentos
de ocio; la mayoria de las personas han identifica-
do esta emocion en el entorno del edificio Guillem

Cifre, que es donde realizamos la actividad el pri-
mer dia. Como motivos de alegria se hace referen-
cia a la desconexién de los estudios, pasar tiempo
con amistades, descansar, tomar algo en la cafete-
ria, etc. Dos personas hablan de la cafeteria del
Guillem Cifre y mencionan a Diego, un camarero
que, seglin comentan, es una persona muy agrada-
ble y que se preocupa por el alumnado y los anima.

La amistad se menciona en 17 ocasiones; esta
identificada en todas las zonas del campus y se re-
laciona con la universidad como factor de sociali-
zacion, facilitadora de relaciones interpersonales,
que ademas se mantendran a lo largo de la vida.
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La calma estd presente también en todos los espa-
cios de la universidad y se relaciona con la natura-
leza, la desconexion, el deporte...

La rabia aparece solo una vez y asociada a las cali-
ficaciones académicas.

En el apartado “otras emociones” el abanico es
muy amplio y se han mencionado emociones como
la ansiedad; el estrés; las relacionadas con las cla-
ses, como los examenes y los trabajos a entregar;
la nostalgia por lo vivido en el campus, tanto en el
terreno del ocio como en el académico; la ilusion
por lo que estd por venir; la desesperacion, aso-
ciada especificamente a la falta de aparcamiento;
la impaciencia, con relacién al tiempo de espera
del metro. Finalmente, una persona refirié no
sentir ninguna emocién.

DISCUSION

No hemos encontrado bibliografia sobre trabajos
similares llevados a cabo en la universidad. El
mapa emocional permite visibilizar las emociones
asociadas a diferentes espacios y situaciones. La
elaboracién de un mapa emocional puede ayudar a
encontrar todos los factores que aportan salud
empleando un lenguaje mas préximo y sencillo. A
diferencia de si hiciéramos un mapa de activos, el
mapa emocional nos permitira conocer las necesi-
dades, las estrategias de resistencia, asi como los
activos. A partir de la identificacién de estas emo-
ciones se podria iniciar un diagndstico comunita-
rio del campus universitario que nos permitiria
llevar a cabo acciones posteriores.

MAPEANDO EMOCIONES EN LA UNIVERSIDAD

En los dltimos afios, se han llevado a cabo cambios
importantes en la infraestructura del campus
(peatonalizacién de algunas zonas, implantacién
de pantallas solares en las zonas de aparcamiento,
etc.) y el mapa emocional nos puede ayudar a ver
qué han significado para la poblacién estos cam-
bios y qué otros podrian impulsarse.

Aunque estrictamente no hay emociones positivas
0 negativas, puesto que dependen de cada persona
y cada momento, es cierto que en muchas ocasio-
nes si hacemos esta diferenciacion.

En nuestro caso, predominan las emociones posi-
tivas, relacionadas con espacios de recreo y desco-
nexion, como cafeterias de los diferentes edificios,
merenderos, zonas verdes del campus, etc.

Las emociones «negativas» que aparecen estan
relacionadas con el aparcamiento, las calificacio-
nes y el estrés que causan algunas clases.

Por otro lado, y aunque no constituye uno de los
objetivos principales de nuestra actividad, hacer
un mapa emocional nos brinda la oportunidad de
detenernos, reflexionar y explorar nuestras emo-
ciones a un nivel mas profundo. Al identificar y
comprender nuestras emociones, podemos desa-
rrollar una mayor inteligencia emocional y una
capacidad mas sélida para manejar nuestras reac-
ciones emocionales en distintas situaciones.

Las emociones positivas pueden ampliar la capa-
cidad de pensamiento y de accién de las personas
para conseguir mas recursos (fisicos, intelectua-
les, psicolégicos o sociales), que les permitan ha-
cer frente a situaciones dificiles.

Algunos estudios han establecido que los sistemas
emocionales nos preparan para afrontar los retos
que se encuentran en el entorno.

El mapa emocional es una herramienta de gran
utilidad que nos permite explorar, visualizar y
comprender las emociones individuales y colecti-
vas de una manera significativa.

Entre las limitaciones de esta intervencion, tene-
mos el nimero de participantes. Hemos encontra-
do diferencias entre los dos dias que llevamos a
cabo el mapeo, debido a la localizacién de nuestra
mesa de actividad; el primer dia, nos situamos en
la puerta del edificio Guillem Cifre (donde se cur-
san los estudios de enfermeria, psicologia, peda-
gogia, educacién). No es un lugar de paso mds que
de las personas que tienen clase en ese edificio,
por lo que la mayoria de las emociones se asocia-
ron a ese entorno. El segundo dia nos situamos
cerca de la estacion de metro, en un lugar de paso
de todas las personas que acceden al campus en
este medio de transporte; por ello la gente que
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participé era mas diversa y las emociones recogi-
das estaban relacionadas con todo el campus. La
baja participacién puede estar relacionada con va-
rios aspectos; por un lado, desconocemos el al-
cance de la publicitacién de las actividades de la
Semana Saludable y Sostenible; ademas, se 1levo a
cabo durante el horario académico y se realizé en
dos zonas concretas de un campus muy amplio, lo
que hizo que muchos estudiantes no pudieran
acudir.

Hay que remarcar la importancia de la UIB como
espacio de socializacion, de ilusion, y el senti-
miento de pertenencia su la comunidad universi-
taria.

En la identificacién de emociones aparece una
persona, Diego, camarero de la cafeteria del edifi-
cio Guillem Cifre y persona que lleva muchos afios
trabajando ahi y que conoce las personas que se
mueven por la zona. Es por ello, que, a partir de
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las emociones generadas, constituiria un activo
para la salud de la UIB.

Los datos obtenidos no son suficientes para po-
tenciar cambios en determinadas zonas, pero si
pueden constituir un punto de partida. Entre los
retos tras esta intervencién estaria ampliar la re-
cogida de emociones durante mas dias y en dife-
rentes espacios, lo que nos permitiria conocer mas
exhaustivamente la comunidad universitaria.

Los resultados de esta actividad se compartieron con
el departamento de la Universidad saludable para su
posterior difusién por los canales existentes en el
campus. Se propuso que alglin estudiante de grado o
postgrado pudiera continuar y ampliar este trabajo.

Este trabajo nos ha permitido, de manera relativa-
mente sencilla, conocer qué zonas proporcionan
mayor o menor salud/bienestar segin las perso-
nas que las habitan.
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